Bostadsrattsforeni

BAHNHO

INTERNET MED SEKRETESS



Ratt bredband for din férening

Snabbt, stabilt och sdkert bredband som helt enkelt fungerar. Utan
krangligheter och till ett bra pris.

Bahnhof star fér enkelhet och personlig kontakt. Vi finns narvarande och
skoter allt under resan fran installation till att alla boende har Sveriges
basta bredband.

Féreningen far en ansvarig kontaktperson hos oss, med namn och e-post,
som ni kan kontakta ndr som helst om ni har fragor eller vill 4ndra nagot i er
l6sning.

Sjalvklart har vi ocksé ett brett spektrum av tilliggstjanster som ar
anpassade sérskilt for bostadsratter och hyresbestand. BAHNHOF

Bahnhof ar en internet- och telekomoperatér som producerar
bredbandstjanster och molntjanster i datahallar till féretag
och privatpersoner. Vi drivs av en brinnande tro pa teknikens
mdjligheter, och varnar privatliv och frihet pa natet.

SKI kundnéjdhet Bredband privatpersoner 2021
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Sveriges bdsta internetleverantér Sveriges néjdaste kunder
- femte aret i rad! - tredje aret i rad!

Nordic Bench 2016-2020 SKI - 2019-2021
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Alltid personlig hjalp

Det &r latt att n& oss. Nar du ringer eller
chattar med oss far du prata med nagon
av vara bostadsrattsféreningsexperter.
Alla de boende far en sarskild telefonkd
for extra snabb dedikerad hjalp.

skarpaste i landet.

Support online

Alla boende far tillgang till var inloggade
tjanst Mina Sidor, dar de enkelt kan géra
installningar och anpassa sina tjanster.
Har finns ocksa svar pé alla vanliga fragor
och pedagogiska, enkla guider fér vara
tjanster.

Kundservice i egen regi

Vi driver var kundtjinst helt i egen regi pa egna kontor i Borlinge och
Umea. Vi outsourcar alltsd inget och anvidnder inte bemanningsféretag
fér ndgon del av var support.

Véra supporttekniker ar snabba, kunniga och engagerade. De har
dessutom ofta ett personligt intresse av teknik och ett genuint
engagemang for vara tjanster. Det har gér var kundsupport till den

Serviceavtal och jour

Vi har egna installatorer, tekniker och
jourbilar som snabbt kan vara pé plats,
och vi erbjuder langtgdende serviceavtal
som ger blixtsnabb respons nar ni
behdver det.

BAHNHOF
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Livskvalitet

Hemma med Bahnhof

Snabbt och palitligt bredband blir allt viktigare i
hemmet, inte minst eftersom ménga nu arbetar
hemifran. Idag anvander vi bredbandet fér mer an att
surfa - ofta &ar vara hela hem beroende av det fér att
fungera ordentligt.

Bra bredband framtidssakrar fastigheten, 6kar vardet
pé lagenheterna och héjer livskvalitén for de boende.

Snygg och diskret installation

Vi installerar bredbandet diskret, utan

stoérande utrustning och kablar. Ofta vid S~
lagenhetens entré, dar fibern kommer in.

Hég hastighet i alla rum

Véra lésningar ger god tiackning i alla typer

av ldgenheter. Ofta racker var kraftfulla -
router, men vi har ocksa repeaters/extenders

for storre hem.

TV som du vill

Lagenheten ansluts till Bahnhofs -
rikstackande nat som &ar gjort for att du ska N
kunna strémma hégupplést TV till manga Sso

enheter samtidigt.

Smartare hem

For att ditt hem ska bli smart pa riktigt
kravs att du kan lita p& bredbandet. Allt fran
intelligent belysning till brandlarm fungerar
smartfritt med vart stabila bredband.
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Personlig kontakt

Det ar enkelt att byta till Bahnhof

Nar er férening valjer att byta till Bahnhof far ni en personlig
kontaktperson som hjilper er hela vagen — fran planering till fardig
installation och aktiverad tjanst.

Kontaktpersonen kommer hélla er uppdaterade med l6pande
information, och finns tillganglig fér att svara pa alla era fragor dven
efter att installationen ar fardig.

Vilka tjanster? Installation Borja Klart!
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Vi tar tillsammans fram en Vi kommer och installerar Alla boende far sin utrustning Nu har ni Sveriges
l6sning efter era behov och de nédvandiga komponenter och kan sedan bdrja anvianda basta bredband!
tekniska forutsattningarna i er och aktiverar er tjanst enligt bredbandet direkt.
specifika forening. tidsplanen vi har stamt av pa
forhand.
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Sveriges bdsta bredband

Nu nar vi arbetar allt mer hemifran sa behdévs stabilt, sidkert och snabbt
bredband mer 4n nagonsin. Darfor levererar Bahnhof alltid minst 1 Gbit/s (1
000 Mbit/s) till alla hushall. Dessutom garanterar vi alltid 99,8% tillganglighet
for anslutningen till fastigheten.

Dessutom &r det prisvart. Vara konkurrenter ar ofta bade langsammare och
dyrare.

For foreningar med extra hoga krav erbjuder vi Sveriges snabbaste bredband
pa hela 10 Gbit/s som garanterar att er forening ar framtidssékrad - vilket dven
hojer vardet pa bostaderna.

[ N[

1Gbit/s

* Bra hastighet
* Stabilt och enkelt

10 Gbit/s

* Snabbast i Sverige!
* Kraftfull WiFi-router

* Prisvart * Framtidssakrat

. AN J

Oslagbar tackning med den senaste tekniken

Alla hem och lokaler &r olika och vi anpassar alltid vara lésningar efter era
férhallanden med noggrant utvald utrustning. | mindre lagenheter racker det
oftast med en kraftfull Wifirouter. For stérre hem har vi avancerade mesh-
och extenderlésningar for garanterat god tackning.

Det har ingar alltid for de boende

@ Webbsida med 3 GB lagringsutrymme @ En doman .st

@ 6 e-postadresser

(betala bara for samtal)

Majlighet att fa fast telefoni gratis

. Bahnhof
Antivirus

Bahnhof
Telefoni

Bredband

VPN fér anonym surf

Doljer din IP-adress och krypterar
all trafik s& att utomstéende inte kan
se vad du gor pa nitet. Du far en
snabb tunnel direkt ut pa internet

med ett anonymt, svenskt IP-nummer.

Antivirus

Skyddar dina datorer, mobiler och
surfplattor mot virus, trojaner och
ransomware. Vart prisbeldnta virus-
skydd och brandvagg ar framtaget
tillsammans med finska F-Secure.

Fast telefoni utan fasta avgifter
Anvand din vanliga fasta telefon och
ditt nuvarande nummer. Vi har alla
telefonitjanster du ar van vid, som
vidarekoppling och telefonsvarare.
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Integrity VPN - Surfa anonymt och privat

tjanster som annars ar blockerade fran utliandsk trafik.

Kom at alla sajter var du an ar
Virusskyddet jobbar i bakgrunden och

héaller dina enheter uppdaterade mot
gamla och nya virus.
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D¢lj din trafik fér uvtomstaende

VPN Integrity skyddar din identitet
och internettrafik fran utomstaende
bade pa publika natverk (t ex caféer
och hotell) och hemma.

VPN
?

Surfa sikert var du dn ar: hemma, pa kafét eller i parken. Med VPN Integrity 4r din data alltid privat och
du ar skyddad frdn odnskad insyn - ingen annan kan se vilka webbplatser du besdker.

Med VPN (“virtual private network”) far du en privat tunnel fér bara din trafik ut pa internet. Din IP-
adress doljs och nar du ar utomlands far du ett (anonymt) svenskt IP-nummer sé att du kan komma at

Integrity VPN
==y

Kom igdng pd nagra minuter

Med vara guider &r det busenkelt att
installera VPN Integrity. En licens gal-
ler for upp till 10 datorer, mobiler och
surfplattor.

INTERNET
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Telefoni

@ IP-telefoni - O kr

Bchnl\of IP-telefoni fran Bahnhof fungerar precis som det alltid har fungerat. Skillnaden &r att du kopplar in din

Telefoni vanliga telefon i var router istéllet for i det gamla telejacket i vaggen.

‘/__ — Sjalvklart kan du vilja att fortsatta anvianda ditt gamla telefonnummer eller valja ett helt nytt.

0 kr fast kostnad med bredbandet

N&ar du bestéller Bahnhof bredband bjuder vi pa den fasta
kostnaden - du betalar bara fér samtalen med vara laga
minutpriser.

Mycket mer an bara samtal

Valj mellan méanga tillaggstjanster till ditt telefonabonne-
mang, flera ar gratis: t ex telefonsvarare, nummerpresen-
tation och hemligt nummer.

Du vdljer om du vill synas i kataloger

Bahnhof publicerar bara ditt namn i katalogtjanster (t ex
Eniro) om du sjalv aktivt valjer det.
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Framtidens TV

Bahnhof ar bast pa streaming och play

Vi tittar inte pa TV som vi gjorde férr. Istillet streamar vi serier pa Netflix och roliga klipp pa
Youtube. Nastan alla har minst en smart-TV hemma. Vi tittar dven pa “vanliga TV-kanaler” i appar
som SVT Play, TV4 Play, Discovery+ och Viaplay.

Darfor viljer fastighetsidgare och féreningar idag bort "TV p& gammalt vis” och later istillet de
boende vilja vad de vill titta p& och vilka appar de ska anvianda. Bahnhof 4r den bista leverantéren
av bredband for streaming och play, med ett eget fibernat som ar optimerat for framtiden.

Vilka "vanliga” kanaler kan jag fa streamade? Varfér ar vanlig TV pa vag att férsvinna?

© © ©

svtr suez swae e [

Du betalar dverpris for Stokigt och struligt med Inlasning under lang tid i
kanaler som ingen tittar pa boxar och sladdar déliga avtal

Discovery+

svt1svt29@00u®

och manga fler...
C more Vi ger fastighetsagare, foreningar och boende
det basta av tva varldar.

SVL1 svt2 sviz 9 6 @ Idag vill de flesta bara ha streaming och play,

men vi erbjuder sjalvklart dven vanlig TV med
box for de i huset som fortfarande vill ha det,

. med bra grundpaket och ménga tilliggskanaler.
S3O@mw

Bade streaming och "TV pa gammalt vis”

Viaplay
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flera

rum.

Tillaggskanaler och paket

och for alla intressen.

Traditionell TV med box

TV-kanaler och paket for hela hushéllet med de
populidraste kanalerna. Var smidiga TV-box ingar alltid
och vi har sjilvklart tvillingpaket for hushall med TV i

Anpassa TV-upplevelsen med kanaler fran hela varlden

TV Must Carry TV Mellan

Disney Channel Discovery Science MTV 00’s
SVT1* SVT1* Kanal 11* Boomerang Disney Junior National Geographic* MTV 80’s
SVT2* SvVT2* TV12* Cartoon Network Eurosport 1% National Geographic Wild* TVE Internacional
TV4* TVA4* TV4 Fakta Godare Eurosport 2* TV4 Guld NRK1
SVT Barn* Kanal 5* SVT Barn* History Channel* BBC Brit* TV4 Film NRK2
Kunskapskanalen* Sjuan* Kunskapskanalen* Euronews BBC Earth* Paramount Network TV2 Norge

Kanal 9*  CNN Axess TV BBC World MTV Al Jazeera

TV Stor Discovery Channel*  Nikelodeon RTL

Animal Planet* Nikelodeon Junior DR1
SVTT* CNN Eurosport 2* Nickelodeon TLC NickToons DR2
SVT2* Boomerang Discovery Channel* NickToons TV2 Danmark
TV4* Cartoon Network Animal Planet* Nikelodeon Junior
Kanal 5* Godare Paramount Network Disney Channel C More Standard C More Stor C More Premium
Sjuan* History Channel* Al Jazeera Disney Junior C More First* Som Standard plus: Som Stor plus:
Kanal 9* Euronews Motorvision.TV* BBC Brit* C More Series* C More Fotboll* C More Live*
Kanal 11* Axess TV National Geographic* BBC Earth* C More Hits* C More Hockey* C More Live 2*
TV12* TV4 Guld National Geographic Wild* BBC World C More Stars* C More Golf* C More Live 3*
TV4 Fakta TV4 Film MTV Sky News SF Kanalen Sportkanalen HD C More Live 4*
SVT Barn* TLC MTV 00’s C More Live 5*
Kunskapskanalen* Eurosport 1* MTV 80’s

*HD-kvalitet
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Service Extra

Om det ofdrutsdgbara skulle intraffa hjalper vi er inom 4 timmar.

Jour 24/7/365

Kostnadsfria reparationer
av fastighetsnat vid skada/olycka

Bahnhofcertifierade tekniker
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BAHNHOF

Nojda kunder

Robertshéjd.net rekommenderar Bahnhof!

Fiberféreningen Robertshéjd.net omfattar 201
hushall som har anviant Bahnhofs internet-
tjanst i gigabithastighet sedan oktober 2019.
Bytet till Bahnhof skedde i samband med en
fiberutbyggnad inom féreningen, dar deras
utgadngspunkt var att sjilva dga natet. Jesper
Bjorck, ordférande i féreningen, berattar att
det var svart att hitta en lésning som it dem
gora det:

- ”Oppen fiber’-lésningar féll bort direkt
eftersom de innebar en mellanhand som ska
ha en del av kakan. Vi ville sjalva kunna vélja
och byta leverantér vid behov - och halla ner
priset genom gruppavtal. De stdrsta bolagen
var ointresserade av att samarbeta med oss
under dessa premisser - de tjanar ju mer
pengar p& om alla hushall tecknar avtal var
for sig och de ager natet. Bahnhof var dock
latta att fa en dialog med, de var intresserade
av samarbete, gav oss bra tips och rdd samt
formedlade kontakt med underleverantérer.
Vi fick ett seridst erbjudande som fortfarande
stér omatchat!

Séa fort avtalen var paskrivna vidtog ett mal-
medvetet arbete for att f& den nya fiberlés-
ningen pé plats - sedan kunde medlemmarna
vaxla fran internet via det gamla koppar-
natet till det nya fiberniatet med internet fran
Bahnhof. En férandring som bland annat

S

ledde till mer férmanliga medlemspriser.
Jesper Bjorck forklarar:

- Manga tyckte att priserna for internet var
for hoga férut, men med vart konkurrens-
kraftiga gruppavtal for gigabitinternet fran
Bahnhof har detta dndrats.

Jesper Bjorck sager att han utan tvekan
skulle rekommendera andra féreningar att
valja Bahnhof, och han kanner sig val rustad
for framtidens utmaningar, sdsom utékade
bandbreddskrav.

— Var nuvarande tjanst har god marginal i
dagsliaget - men OM vi skulle sla i taket i
framtiden s& star Bahnhof redo. De kan
leverera 10-gigabit redan nu till de hushall
som sa dnskar. Sa det kanns tryggt!

bahnhof.se | 010-510 00 00 | brf@bahnhof.net



Med ljusets hastighet 6ver hela Sverige
Hogsta hastighet och maximal kapacitet. Vara tjanster bygger pa
Sveriges basta fibernat, Northern Light, med fiberkablar som stracker
over hela landet. Varje sekund transporterar vi hundratusentals kunders ” . %
data frdn Skane till Lappland och ut i resten av varlden. -
Vart nat ar byggt med spjutspetsteknik och ar rustat for att bara f_#
framtidens kapacitetskravande tjanster till moderna hem och féretag. : { . .
Allt fran hégupplést streaming till sdkra banktransaktioner mellan : 8
jordens alla horn.
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